
《预约停车服务规范》编制说明 

 

一、任务来源 

为加强全省停车服务行业标准化体系建设，充分发挥协会自律和

标准引导作用，安徽省停车服务行业协会于 2024 年 5 月 6 日立项《智

慧停车运维服务规范》、《预约停车服务规范》和《停车服务企业投诉

处理规范》3 项团体标准。 

二、标准制定目的、意义 

近年来，城市机动车保有量的增加速度明显高于公共停车位的新

建速度，加上原先商业和老旧小区配套不足，导致一方面出行市民普

遍感觉停车难，尤其是医院、政务办公中心，农贸市场等场所一位难

求；另一方面全市停车泊位利用率在不同地区有差异显著。 

预约停车服务规范明确了服务提供者应达到的服务标准和质量

要求，推动企业不断提升服务品质。规范的服务流程、高效的响应机

制和优质的客户体验，将增强消费者对预约停车服务的信任和满意

度，进一步提升服务行业的整体形象。 

预约停车服务规范有助于实现停车资源的优化配置。通过预约系

统，可以更加精准地掌握停车需求和供给情况，合理调配停车资源，

提高停车位的使用效率。这有助于缓解城市停车难问题，提升城市停

车管理水平。 

因此，制定《预约停车服务规范》可以针对不同属性停车需求在

时间、空间分布上的差异。目前，各地停车场已逐步开展预约停车服

务，促进停车位资源最优化使用。本标准一方面是为了盘活城市停车

资源，提高既有资源使用效率，缓解城市停车供需矛盾；另一方面也

为了推动预约停车的良性发展，规范预约停车模式，提升停车行业水

平。 



三、编制过程 

2024 年 5 月，安徽省停服务行业协会发布了《安徽省停车服务

行业协会关于＜智慧停车运维服务规范＞等 3 项团体标准立项的公

告》，确定了本标准立项。 

公告发布后，起草单位组织起草小组开展了相关标准内容的技术

讨论，确定了标准的框架和内容，编写完成标准初稿。初稿完成后起

草单位组织专题会议，邀请行业专家对对稿进行研讨，修改完成标准

征求意见稿。 

四、标准范围和主要技术内容。 

（一）本标准的范围 

本文规定了预约停车的基本要求，并规定了预约停车的设施设备

要求、服务流程、纠纷处理、服务评价与改进。 

本文件适用于预约停车服务工作。 

（二）主要技术内容 

1、基本要求 

明确预约停车开展的基本要求。 

2、设施设备要求 

明确预约停车服务所需设施设备、信息平台和数据传输的要求。 

3、服务流程 

明确预约停车服务流程中预约、进场、停放、出场的要求。 

4、纠纷处理 

明确了预约停车期间纠纷处理要求。 

5、服务评价与改进 

明确了服务评价与改进的要求。 

四、国内外情况简要说明 

目前暂无相关国家、行业和地方标准发布。 


