《旅游景点停车场服务规范》编制说明
一、任务来源

为加强全省停车服务行业标准化体系建设，充分发挥协会自律和标准引导作用，安徽省停车服务行业协会于2022年6月13日立项《停车服务企业品牌建设指南》、《无人值守停车场运营规范》和《旅游景点停车服务规范》3项团体标准。
二、标准制定目的、意义

随着我省社会经济快速发展，人民群众的旅游意愿和旅游出行也日趋增加，各地旅游景点也随之不断提升自身软硬件水平。目前，旅游景点的建设发展水平不断提高，但不同景点配套停车场的服务水平却参差不齐，场地内管理人员的服务能力存在着差异，未形成与景点发展水平相适应的服务能力，影响旅游景点的综合服务水平。因此，制定《旅游景点停车场服务规范》可以为景点停车管理单位提供统一、规范、有效的培训指导，开展有针对性的停车场管理员业务能力综合培训，指导管理员为停车游客提供有效的针对性服务，提升停车服务能力，促进城市旅游发展。
三、标准范围和主要技术内容

（一）本标准的范围

本文件确立了旅游景点停车场管理员培训的基本要求，并规定了服务设施、环境卫生、安全、 服务、突发事件处理及其他要求。

本文件适用于旅游景点停车场服务。
（二）主要技术内容

1、基本要求
明确旅游景点停车场开展运营应具备的条件等。
2、服务设施
明确景点停车场为提供停车服务应配置的设施要求等。

3、环境卫生
明确景点停车场应满足旅游和停车服务应达到的环境卫生要求。

4、安全
明确景点停车场在车辆停车过程中应做到的安全要求。
5、服务要求
明确景点停车场经营者和管理人员应提供的服务等。

6、突发事件处理

明确突发事件处理要求。

7、其他要求

明确景点停车场应提供的其他服务事项
四、国内外情况简要说明
目前暂无相关国家、行业和地方标准发布。
