《无人值守停车场运营规范》编制说明

一、任务来源

为加强全省停车服务行业标准化体系建设，充分发挥协会自律和标准引导作用，安徽省停车服务行业协会于2022年6月13日立项《停车服务企业品牌建设指南》、《无人值守停车场运营规范》和《旅游景点停车服务规范》3项团体标准。

二、标准制定目的、意义

随着我省社会经济快速发展，城市机动车保有量迅速增长，城市停车场建设也不断增长。近年来，随着城市智慧化建设的兴起，无人值守停车场成为停车场建设发展的新兴方向，无人值守停车场可减少停车场人工成本，在现今人工成本高且大部人不愿从事停车场管理人这一职务的情形下，无人值守停车场能很好的解决这一矛盾。同时，无人值守停车场可以最大程度上减少停车所需占有的停车面积，更大程度上提高城市土地利用率。通过无人值守停车场的建设有利于车辆的出行、促进城市智能化建设，更大程度上利用城市土地资源，节约了企业经营成本，为人民的生活、出行提供了便利。目前，无人值守停车场的建设正处于起步阶段，制定《无人值守停车场运营规范》可以为停车服务企业提供有效指导，利用停车诱导系统、无人收费系统、云后台管理系统技术等实现无人值守停车场的运营，通过发展城市智慧化停车，提升停车效率和企业经济效益。

三、标准范围和主要技术内容

（一）本标准的范围

本文件确立了的无人值守停车场运营的基本要求、设备、运营服务和管理服务的要求。

本文件适用于无人值守停车场运营。

（二）主要技术内容

1、基本要求

明确无人值守停车场运营的基本要求。

2、设备

明确无人值守停车场运营应培训的设备。

3、运营服务

明确无人值守停车场应开展的运营服务事项。

4、运营管理

明确无人值守停车场运营中的管理要求。

四、国内外情况简要说明
目前暂无相关国家、行业和地方标准发布。
