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停车服务企业品牌建设指南
1　 范围

本文件确立了停车服务企业品牌建设要求和建设程序。

本文件适用于停车服务企业开展品牌建设工作。

2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
3　 术语和定义

品牌brand
无形资产，包括但不限于名称、用语、符号、形象、标识、设计或其组合，用于区分产品、服务和（或）实体，或兼而有之，能够在利益相关方意识中形成独特印象和联想，从而产生经济利益（价值）。
［来源：GB/T 39654-2020，3.1］

品牌价值brand value

品牌作为实体的一种资产所具有的价值。
［来源：GB/T 39654-2020，3.8］
品牌主体subiect of brand

品牌所依附的对象。
注： 品牌主体包括企业品牌、产品品牌、区域品牌等。
［来源：GB/T 36880-2018，3.1］

4　 建设目标

明确停车服务行业原则，推广优秀的停车服务事项，形成有认可度的停车服务品牌。
围绕城市交通建设，推动停车行业进步，促进停车服务工作科学规范、优质便捷的发展。

培养打造一批停车便利、工作认真、服务优秀、社会认可度高的停车服务企业。
5　 建设要求

5.1　 品牌名称

有鲜明的品牌名称并涵盖主题内涵，突出停车工作特色，言简意赅。形成高度凝练、寓意深刻的品牌标识。
5.2　 品牌理念

品牌内涵定位准确、理念先进，与城市建设、交通规划等要求相契合，突出停车服务理念。
5.3　 建设机制

有停车服务企业品牌建设项目的长期规划、年度计划和具体措施，工作机制健全。
5.4　 建设保障

安徽省停车服务行业协会应承担停车服务企业品牌建设指导工作，推进品牌建设在停车企业内推广实施。
应制定品牌建设和管理工作规范，明确停车服务企业品牌建设方法和建设程序。

应提供品牌建设工作必要的人力、物力支持，保障品牌建设和管理活动的有效实施。
6　 建设程序
6.1　 品牌定名

总结停车服务工作经验，用品牌理念和标准化原理进行理论概括，确定符合停车行业需要的品牌名称、标识、内涵和理念，品牌主题突出、特色鲜明、内涵丰富、社会认可。

根据品牌名称设计停车服务行业品牌标识，标识应简洁美观，与停车服务业务融合，体现品牌主题。
6.2　 品牌培育

根据品牌建设要求组织推进，培育品牌。
对品牌项目进行宣传、推介，在行业内部和社会形成品牌认知。
6.3　 品牌构建
6.3.1　 市场定位
停车服务企业品牌定位分析应包括但不限于以下要素：

—— 停车场地分布、停车场类型、停车场设施；
—— 停车服务事项、停车场管理水平；

—— 停车人群对停车场的认知；
—— 停车习惯、停车频率、个性特征的心理因素。
6.3.2　 市场容量定位
停车服务企业应根据当地停车需求对市场容量进行品牌定位，包括但不限于以下要素：
—— 当地车辆保有量；

—— 当地停车泊位数；
—— 现有泊位停放时长；
—— 现有泊位周转率。

6.3.3　 个性综合定位
停车服务企业应明确自身在停车场管理、停车服务、价格、品牌文化等要素中的技术优势，选择竞争优势作为品牌定位。
6.4　 品牌建设
品牌主体应明确推进品牌战略的实施机构和人员。

品牌主体应制定品牌实施和决策程序,包括但不限于以下要素：
—— 品牌确认实施程序；

—— 品牌文化塑造实施程序；

—— 品牌传播决策实施程序；

—— 品牌经营管理决策实施程序；

—— 品牌资源保障决策实施程序；

—— 品牌监视测量评审决策实施程序；

—— 品牌改进决策实施程序；

—— 品牌保护决策实施程序；

—— 品牌更新延伸决策实施程序。
品牌主体应推动品牌实施应开展具体工作，包括但不限于：
—— 组织开展建立落实品牌策略的方案；
—— 提供品牌实施战略必要的资源；
—— 开展后续品牌评价、提升等工作。
6.5　 品牌传播
停车服务企业应从内容和时间上整合所有能影响消费者的接触点，持续传递统一的品牌内涵和识别。
品牌传播应明确品牌在企业中的角色，理解品牌价值构成要素，明确品牌信息传递对象。

通过市场定位、制定竞争策略、建设和维护传播渠道、确定传播方法、制定传播方案等方式开 展品牌传播活动，塑造品牌形象、建立品牌效应、传达品牌核心价值观。
6.6　 品牌维护

停车服务企业应充分发挥品牌战略实施团队和机制作用，以主体战略和品牌战略为指导，以监视、测量、分析、评审为基础工作，以品牌诊断为主要手段，及时掌握品牌发展现状和趋势，通过各种方法措施实现品牌水平、品牌实力保持完善、持续改进、不断提升。
6.7　 诚信维护

将诚信作为核心价值，纳入企业文化建设，建立健全信用管理体系。
坚守诚信底线，提高信用水平，在顾客和社会上树立诚信的品牌形象。
明确信用建设目标，制定诚信行为准则等相关制度。
通过教育、培训、激励和约束等方式，促进员工诚信服务。
6.8　 品牌更新
在内外部环境发生重大变化时，对品牌更新进行可行性评估，并提出策略和步骤。
品牌更新的内容包括品牌形象、品牌定位、服务方式和内容等。
品牌更新的步骤包括但不限于：
—— 调查了解品牌发展状况、顾客和竞争对手情况、宏观政策等方面信息；
—— 在调查基础上，进行适当的分析研究，掌握品牌发展状况、存在的问题及其原因； 
—— 针对问题寻找对策，进行比较分析、验证，明确各种方法、措施及其优劣势，评估实施后产生的正负面影响； 
—— 根据验证结果制定实施计划和方法，部署推动实施。
7　 品牌责任
应承担员工健康、安全生产、节能降耗、引领行业高质量发展等方面的企业责任。
应承担环境保护、提升效率、公益慈善的等方面的社会责任。
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